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Contexte

Le milieu des affaires se montre de plus en plus intéressé et engagé a entamer
un virage plus responsable et durable. En effet, nous observons un
mouvement actif des entreprises en faveur de Llintégration des
considérations environnementales, sociétales et de saine gouvernance (ESG)
a leurs stratégies, leurs pratiques d‘affaires et Lleurs mécanismes
décisionnels.

Par ailleurs, lintégration des criteres ESG en entreprise présente des
occasions d'affaires a saisir, tout particulierement en réponse aux défis
posés par les changements climatiques.

Ce sondage a rejoint des centaines de dirigeants et employés, permettant
d'obtenir un portrait a jour de l'état de l'élaboration et de l'adoption de
stratégies ESG en entreprise. Par ailleurs, la Chambre souhaite mettre en
lumiere les obstacles a lopérationnalisation de telles stratégies en
entreprise.

Les résultats de ce sondage permettront a la Chambre de mieux identifier
les actions et interventions nécessaires pour aider les entreprises a intégrer
les critéres ESG a leur stratégie d'affaires.

De plus, c'est dans le cadre de son tout premier Forum stratégique sur les
critéres environnementaux, sociaux et de gouvernance (ESG) en entreprise,
qui aura lieu de 13 juin 2022, que la Chambre a lancé ce présent sondage.
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Constats du
sondage

Réalisé du 20 avril au 2 mai 2022, ce nouveau sondage a permis de prendre le pouls de
Uintégration des critéres ESG en entreprise dans le Grand Montréal. Les résultats
confirment l'intérét des entreprises d entreprendre un virage écoresponsable et leur désir
d'étre mieux accompagnées pour entamer leur parcours.

Déja, la majorité des entreprises (63 %) affirment avoir intégré des critéres
ESG dans leurs exercices de planification stratégique et de politiques.

Les trois quarts des répondants (76 %) affirment que le pilier le plus important & intégrer
dans les entreprises au cours des 5 prochaines années sera celui de l'environnement.

Fait a noter, la majorité des organisations rencontrent au moins un défi lié au
développement d'une stratégie ESG (88 %). De fait, parmi les répondants ayant
un pouvoir décisionnel, la majorité affirme avoir besoin de soutien, notamment par
la formation et 'échange de bonnes pratiques (66 %).

Les entreprises envoient un signal fort :
elles veulent intégrer les criteres ESG a
leur stratégie d'affaires et cherchent de
l'accompagnement et des ressources
supplémentaires pour accélérer ce
virage.




Contexte, objectifs et méthodologie

OBJECTIFS

QuI?

QUAND?

NOTES AUX
LECTEURS

La Chambre de commerce du Montréal métropolitain (CCMM) a confié & Léger le mandat de réaliser une
étude aupres de ses membres.

Les objectifs sont les suivants:
1. Obtenir un portrait a jour de l'état de l'élaboration et de l'adoption d'une stratégie ESG dans votre
entreprise
2. Mettre en lumiére les obstacles a l'opérationnalisation d'une telle stratégie en entreprise, afin de
mieux identifier les actions et interventions pour vous appuyer dans votre virage écoresponsable
3. Les résultats de ce sondage permettront a la Chambre d‘assurer 'adéquation entre ses services et
activités et les besoins de la communauté d'affaires.

Un échantillon de 268 membres de la CCMM pouvant s’exprimer en francais ou en anglais.
La collecte de données a été réalisée du 20 avrilau 2 mai 2022.

La mention « NSP » qui apparait dans le rapport signifie « Je ne sais pas ».
Lesdonnées présentéesont été arrondies. Il est donc possible que les totaux different légerement de 100 %.

Les résultats présentant des différences significatives et pertinentes sont indiqués dans une zone de texte a
coté de la présentation des résultats globaux.
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Définitions des concepts

Les critéres environnementaux, sociétaux et de gouvernance (ESG) sont
des critéres qui servent a évaluer une entreprise ou une organisation en
fonction de son mode de gouvernance et de ses effets sur lenvironnement
et la société. Les critéres ESG s'inscrivent dans la responsabilité sociétale
d'entreprise (RSE).

* Les critéres environnementaux comprennent notamment la gestion
de Uempreinte carbone de l'entreprise comme la gestion des déchets,
de la consommation d’eau et des déplacements des employés;

* Les critéres sociétaux concernent la saine gestion des relations avec
les employés, les fournisseurs, les clients et les communautés ou
U'entreprise exerce ses activités;

* Les critéeres de gouvernance comprennent les bonnes pratiques de
direction de lentreprise, notamment la rémunération équitable des
employés, les contrdles internes et externes, le respect des droits des
actionnaires ainsi que la composition du conseil d‘administration.

Source : Office québécois de la langue francaise
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Faits saillants | L'intégration des criteres ESG en entreprise

LES ENTREPRISES SONT BIEN AVANCEES EN
TERMES D'INTEGRATION DES CRITERES ESG

Niveau d’intégration des critéres ESG

La majorité des entreprises (63 %) estiment avoir
intégre des criteres ESG a leurs exercices
de planification stratégique et a leurs politiques.

On constate que le pourcentage d’entreprises qui
integrent les critéeres ESG est presque deux
fois moins élevé dans les entreprises dont le chiffre
d'affaires brut est inférieur a 1 million de dollars
(28 %).

Mise en place des critéres ESG

Parmi les trois critéres ESG, le pilier Le plus souvent
intégré dans les entreprises est celui de
la gouvernance (68 %), suivi de prés par le pilier
sociétal (66 %).

A Uopposé, le pilier qui est le moins intégré dans
les entreprises est celui de l'environnement (49 %).

Proportion des entreprises ayant
intégré au moins un critére ESG

Les grandes entreprises ont bien intégré les critéres
ESG a leur stratégie d'affaires. En effet, 84 % des
entreprises sondées ayant intégré au moins un
critére ESG ont plus de 500 employés. De plus, 90 %
des entreprises sondées ayant intégré au moins un
critére ESG ont un chiffre d'affaires de plus de 100
millions de dollars.

NIVEAU D’'INTEGRATION
DES CRITERES ESG

1-N intégre pas du . 50
tout les criteres ESG

:
Total

Intégre

5 - Intégre pleinement . 3%
les critéres ESG _ 30% ‘

Total
N’intégr
epas
15 %

MISE EN PLACE DES
CRITERES ESG

A intégré au moins
un des critéres 75 %
ESG
N’a PAS intégré de o
criteres ESG - 25%

INTEGRATION DU CRITERE ENVIRONNEMENTAL

Total
Par des politiques
49%

Par des politiques écrites et
communiquées publiquement

Par des politiques écrites partagées _ 10%
I'interne uniquement ?
Total

En cours, nous travaillons présentement a _ 23%
I"élaboration de ces politiques
En cours

En cours, nous sommes en processus de _ 36 %
PP A » : 14% d
réflexion et a la recherche d’informations

Nous n’avons pas prévu de le faire - 10%

Je ne sais pas 4%

INTEGRATION DU CRITERE DE GOUVERNANCE

Par des politiques écrites et _ 20%
communiquées publiquement
Par des politiques écrites partagées _ 0%
I'interne uniquement

En cours, nous travaillons présentement a _ 14% |

al
Par des politiques
68 %

I’élaboration de ces politiques Total
En cours
En cours, nous sommes en processus de - 10% 24 %
réflexion et a la recherche d’informations
Nous n’avons pas prévu de le faire - 4%
Je ne sais pas 3%
INTEGRATION DU CRITERE SOCIAL
Total
e P 0, otal
Par des politiques écrites et... NG 30% Pas des
. - politiques
Par des politiques écrites. . [N % 66%
f 1
9
En cours, nous travaillons.. [ 16% Total
En cours
En cours, nous sommes en.. I 11% 7%
]

Nous n’avons pas prévu de le faire [l 5%

Je ne sais pas 2%




Faits saillants | L'intégration des criteres ESG en entreprise

LES ENTREPRISES SONT EN RETARD DANS .
L'INTEGRATION DU CRITERE ENVIRONNEMENTAL A
LEUR STRATEGIE D’AFFAIRES

Le critére ESG le plus important a considérer

La majorité des répondants (76 %) affirment que le
pilier qui sera le plus important a intégrer dans les
entreprises au cours des 5 prochaines années
sera celui de 'environnement.

Comme il s’agit du critére le moins intégré dans
les entreprises, il deviendra Lla priorité pour
les prochaines années.

Les trois grandes priorités
d'intégration des critéres ESG

La majorité des entreprises ont trois grandes
priorités reliées a leur impact environnemental :
réduire la production de déchets (60 %); réduire leurs
émissions de GES (58 %) et s'approvisionner de
maniére plus durable (57 %).

Les entreprises veulent aussi limiter les impacts
négatifs des déplacements des employés sur
l'environnement et renforcer Uefficacité énergétique
(51 % des entreprises).

Les deux éléments déclencheurs majeurs

* 68 % des entreprises sondées ont comme élément
déclencheur principal les préoccupations des
employés et des gestionnaires.

* 59 % des entreprises sondées ont comme élément
déclencheur principal la situation mondiale face
a lenvironnement et la crise climatique.

LE CRITERE ENVIRONNEMENTAL AU CEUR DES PRIORITES
DES ENTREPRISES SUR UN HORIZON DE CINQ ANS

Les impacts

0,
environnementaux _ 76%
Les impacts sociétaux _ 65%
La gouvernance de - 0
I'entreprise 48%
Autre | 1%
Ne s’applique pas | 1%

Je ne sais pas 3%

LES PRIORITES A INTEGRER
AU NIVEAU ENVIRONNEMENTAL

Réduire la production de déchets | I 0%
Réduire les émissions de GES [ NG 53%
S'approvisionner de maniére plus durable | B 57%
Limiter les impacts négatifs des déplacements.. | G [ [ G 51%
Renforcer I'efficacité énergétique | RNRNRNRREE 51%
Respecter la biodiversité et prévenir les risques.. | N | EINEE 29%
Limiter la consommation de 'eau | NI 28%
Avoir des processus industriels plus verts | NN 24%
Autre | 1%
Je ne suis pas en mesure de répondre | 3%

Je ne sais pas 4%

LES ELEMENTS DECLENCHEURS

Préoccupations des employés et
des gestionnaires

Situation mondiale face a
'environnement/crise climatique

Pour 'image publique de I'entreprise

Positionnement face a mes
compétiteurs

Demande/exigence de la clientéle

Demande du conseil
d’administration

Demande des investisseurs

A cause de la pression sociale

Valeurs personnelles / valeurs de
I'entreprise

Autre

Rien en particulier

Je ne sais pas

—

30%

25%




Faits saillants | L'intégration des criteres ESG en entreprise

LES ENTREPRISES ONT BESOIN
D'ACCOMPAGNEMENT POUR BIEN INTEGRER LES
CRITERES ESG A LEUR STRATEGIE D’AFFAIRES

LES AVANTAGES RELIES A
L'INTEGRATION DES CRITERES ESG

Attraction et rétention d'employés - N NN 66%

LES TYPES D’ACCOMPAGNEMENT
SOUHAITES

Besoin de formation et

0
échange de bonnes pratiques - 66%

Besoin de services
d’accompagnement pour - 51%
I'élaboration de la stratégie et 0
priorisation des actions

Besoin de soutien financier de
la part du gouvernement

47%
Besoin de services
d’accompagnement pour 0
évaluer la performance de 47%
I'entreprise

Autre | 2%
Rien en particulier I 6%

Je ne sais pas | 3%

Amélioration de la réputation de I'entreprise et perception de la _ 63%

clientéle

Développement et croissance de I'entreprise (augmentation des _ 39%

ventes, économies des colts opérationnels, croissance... 0
Avantages comparatifs sur les marchés locaux et internationaux a _ 27%
I'international (marchés publics, partenariats, développement... 0

Attraction de capitaux [l 15%

Attraction de fournisseurs | 3%

Autre | 1%

Rien en particulier [l 7%

Jenesaispas [l 5%

LES DEFIS LIES AU DEVELOPPEMENT
D'UNE STRATEGIE ESG

Défi en matiére de ressources financiéres pour
Défi en matiére d’outils de suivis et

Défis liés a la mise en ceuvre et a I'évaluation de
Défi en matiére de personnel qualifié

Défis liés a I'élaboration de la stratégie

Défi en matiére d'expertise et d’accompagnement
Défi en matiere de normes réglementaires

Défi a démontrer a la haute direction la valeur
Défi car ce n'est pas prioritaire pour mon entreprise
Défi car cela ne s'applique pas a mon entreprise
Manque de temps

Autre

Rien en particulier

Je ne sais pas

. I 38%
. I 38Y%

.. [ ——— 36%
I 31%
I 31%
. I 23%
I 19%
- I 15%
I 10%
Il 6%
i 1%

1%
I 3%
mm 5%

Les avantages reliés a
lintégration des critéres ESG

66 % des entreprises sondées comptent retirer ou
retirent une meilleure attraction et rétention des
employés par l'intégration de critéres ESG. De plus,
63 % des entreprises sondées comptent retirer ou
retirent une amélioration de la réputation de
Uentreprise et la perception de la clientéle.

Les défis liés au développement
d'une stratégie ESG

La majorité des organisations rencontrent au moins un
défi lié au développement d‘une stratégie ESG
(88 %). En effet, les répondants rencontrent
en moyenne 2 ou 3 défis.

Les types d’accompagnement souhaités

Parmi les répondants qui ont un pouvoir décisionnel, la
majorité affirme avoir besoin de support,
notamment par la formation et l'échange de bonnes
pratiques (66 %).

IL importe de mentionner qu’environ la moitié des
répondants ont également affirmé avoir besoin
des différents types d'accompagnement
(accompagnement pour l'élaboration de la stratégie,
soutien financier, évaluation de performance), ce qui
démontre un réel besoin de soutien en matiére
de déploiement de stratégie ESG. cc
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Niveau
d’intégration
des criteres ESG




La majorité des entreprises
ont intégré au moins un critere ESG*

A intégré au moins un .
N'a PAS intégré de
criteres ESG - 25%

*Les entreprises qui affirment avoir intégré par des politiques ou des communiqués 'un ou
l'autre des trois critéres ESG.



Une majorité des entreprises integrent les criteres ESG dans leurs
politiques et exercices de planification stratégique

‘ Une majorité (63 %)

estiment avoir intégré des
1 - N’inté du tout | ite ESG Y g
Integre pas au tout les criteres - 5% Total critéres ESG dans leurs
N'intégre pas politiques et exercices de
15 % planification stratégique.

ILest intéressantde
constater que le
pourcentage d'entreprises
22% qui intégrent les critéres ESG
est presque deux fois moins
élevé dans les entreprises qui

10% ‘

Total inférieur a 1 million de dollars
Intégre (28 %).
63 %
5 - Integre pleinement les criteres ESG _ 30%

Q. Au cours des derniéres années, de plus en plus d’entreprises se préoccupent de I'impact que peuvent avoir leurs activités sur la société. A quel niveau votre entreprise
intégre-t-elle les critéres environnementaux, sociétaux et de gouvernance dans ses politiques et exercices de planification stratégique?

Base : Tous les répondants (n=268)

Légende : Sur une échelle de 1 a 5 ou 1 signifie que votre entreprise n’intégre pas du tout les critéres ESG et 5 que votre entreprise intégre pleinement les critéres ESG a ses politiques et
exercices de planification stratégique. cc
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Mise en
ceuvre des
criteres ESG




Mise en ceuvre des criteres ESG

ENVIRONNEMENTAUX

Par des politiques écrites et communiquées

I 20%

et a la recherche d’'informations

I 0%

. Total
publiqguement Par des
" . . e politiques
Par des politiques écrites partagées a l'interne _ 19% 49 %
uniquement |
En cours, nous travaillons présentement a _ 23% ‘
I'élaboration de ces politiques Total
< . En cours
En cours, nous sommes en processus de réflexion _ 1a% s o/:r
et a la recherche d’'informations 0
|
Nous n’avons pas prévu de le faire _ 10%
Je ne sais pas 4%
Par des politiques écrites et communiquées _ 29%
publiquement 0 protal
ar des
. L. ) o politiques
Par des politiques écrites partagées a l'interne _ 3804 68 %
uniqguement 0 |
En cours, nous travaillons présentement a 0 |
'élaboration d it 14%
élaboration de ces politiques Total
En cours
En cours, nous sommes en processus de réflexion 24%

Nous n’avons pas prévu de le faire

Je ne sais pas

B

3%

SOCIETAUX
Par des politiques écrites et communiquées o
ubliguement 30% Total
publiq Par des
» .. 3 . politiques
Par des politiques écrites partagées l'interne _ 36% 66 %
uniquement 0 |
En cours, nous travaillons présentement a 0 |
lélaboration d it 16%
élaboration de ces politiques Total
. . En cours
En cours, nous sommes en processus de réflexion 27 %

et a la recherche d’informations

11%

Nous n’avons pas prévu de le faire

Je ne sais pas

2%

5%

Parmi les trois critéres ESG, le pilier qui est le plus souvent intégré
dans les entreprises est celui de la gouvernance (68 %), suivi de prés
par le pilier sociétal (66 %).

A l'opposé, Le pilier qui est le moins intégré dans les entreprises est celui de

l'environnement (49 %).

Encore une fois, les petites entreprises (1 & 4 employés et un chiffre
d'affaires brut inférieur & 1 million de dollars) sont significativement plus
nombreuses G ne pas avoir prévu d’instaurer l'un ou lautre des trois

critéres ESG.

Q. Plus concrétement, comment I’'intégration des criteres ESG se manifeste-t-elle au sein de votre entreprise?

Base : Tous les répondants (n=268)

T



Le critere environnemental au coeur des priorités
des entreprises sur un horizon de cing ans

Les impacts environnementaux - G 6% o e Che e 6 98

Les impacts sociétaux [N 659 affirment que le pilier qui sera le plus
important a intégrer dans les
La gouvernance de I'entreprise | GG 45% entreprises au cours des 5 prochaines

années sera celui de Uenvironnement.
Autre || 1%

Ne s’applique pas | 1% Etant le critére le moins intégré dans les
_ entreprises, il deviendra la priorité pour
Je ne sais pas 3% les prochaines années.

Q. Au cours des cing prochaines années, quels criteres ESG seront selon vous les plus importants a considérer dans les stratégies et pratiques de votre

entreprise? Base : Tous les répondants (n=268)

PLUSIEURS MENTIONS POSSIBLES - Les répondants ayant la possibilité de donner plusieurs réponses, le total des mentions peut étre supérieur a 100 %. I\CS,: 15
I



Les priorités a intégrer au niveau environnemental

Réduire la production de déchets || GGG 0
Réduire les émissions de GES || GGG 55
S'approvisionner de maniére plus durable || GGG 572
Limiter les impacts négatifs des déplacements des _ 510¢
employés sur I'environnement 0
Renforcer I'efficacité énergétique || GG 512

Respecter la biodiversité et prévenir les risques I 20%
environnementaux

Limiter la consommation de 'eau || G 25%

Avoir des processus industriels plus verts ||| GG 22%
Autre | 1%
Je ne suis pas en mesure de répondre [} 3%
Je ne sais pas 4%

Q. Au niveau des impacts environnementaux, indiquez si les priorités suivantes sont déja intégrées a la stratégie d’affaires de votre entreprise.
Base : Les répondants qui ont intégré des critéres ESG dans leur stratégie d’affaires (n=200) cc
PLUSIEURS MENTIONS POSSIBLES - Les répondants ayant la possibilité de donner plusieurs réponses, le total des mentions peut étre supérieur a 100 %. I\] 116



Les élements
déclencheurs




Les eléments declencheurs

Préoccupations des employés et des gestionnaires
Situation mondiale face a I'environnement/crise climatique
Pour I'image publique de I'entreprise
Positionnement face a mes compétiteurs
Demande/exigence de la clientele

Demande du conseil d’administration

Demande des investisseurs

A cause de la pression sociale

Valeurs personnelles / valeurs de I'entreprise
Autre

Rien en particulier

Je ne sais pas

., 68
R, 5990
I, 39%
I 3290

I 30%0

I 25%

I 17%

I 15%

B 5%

B 2%
| 1%
2%

Q. Quels ont été les éléments déclencheurs qui ont amené votre entreprise a intégrer des critéeres ESG a sa stratégie d’affaires?
Base : Les répondants qui ont intégré des critéres ESG dans leur stratégie d’affaires (n=200)
PLUSIEURS MENTIONS POSSIBLES - Les répondants ayant la possibilité de donner plusieurs réponses, le total des mentions peut étre supérieur a 100 %.

ccC
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Les avantages reliés a l'intégration
descriteres ESG

Oui Non
200 68

Amélioration de la réputation de I'entreprise et perception de la clientéle _ 63% 66 % 54 %

Développement et croissance de I'entreprise (augmentation des ventes, _ 3904 . .
économies des colits opérationnels, croissance organisationnelle) 0 38% 41 %

Avantages comparatifs sur les marchés locaux et internationaux a 'international _ 2704
30% 19%

(marchés publics, partenariats, développement d’affaires et investissement)

Attraction de capitaux - 15% 15 % 15 %

Attraction de fournisseurs I 3% 4% 0%
Autre | 1% 1% 0%

Rien en particulier - 7% 7% 9%

Je ne sais pas . 5% 5% 6%

Q. Qu’est-ce que votre entreprise retire ou compte retirer de I'intégration des critéres ESG a ses stratégies et ses pratiques d’affaires?
cc

Base : Tous les répondants (n=268)
PLUSIEURS MENTIONS POSSIBLES - Les répondants ayant la possibilité de donner plusieurs réponses, le total des mentions peut étre supérieur a 100 %. I\I\"l/l |20



Les défis liés au
développement
d'une stratégie

ESG




Les deéfis liés au développement d'une stratéegie ESG

Défi en matiére de ressources financiéres pour supporter la stratégie | EGTGTGTczTNGQGEEEEEEEEEEEE 350
Dé&fi en matiére d’outils de suivi et d’'indentification d’'indicateurs | KGN 33%
Défis liés a la mise en ceuvre et a I'évaluation de la performance de.. | IEGcGczczIENEINGEGNGEGEEEE 350
Défi en matiére de personnel qualifi¢ || EGTGTcTNGEGEEEE 31
Défis lies a I'élaboration de la stratégie | EEGTGNGNGNGEGEGEGEGE 319
La majorité des organisations

Défi en matiére d'expertise et d’'accompagnement de fournisseurs 23% e T L RS I 2

Défi en matiére de normes réglementaires || EGcTcNcNGNGEGEGEG 10% lié au‘développement d'une
stratégie ESG (88 %).
Défi & démontrer a la haute direction la valeur des efforts et.. ||  EGKTczczINING 15%

Défi car ce n'est pas prioritaire pour mon entreprise || Gz 10% En effet, les repondants
rencontrent en moyenne 2 ou 3
Défi car cela ne s'applique pas a mon entreprise |l 6% défis.

Manque de temps Wl 1%
Autre 1%

Rien en particulier | N 8%
Jenesais pas [ 5%

Q. Les organisations rencontrent plusieurs défis liés au développement et au déploiement d'une stratégie ESG. Parmi les défis suivants, lesquels rencontrez-vous?

Base : Les répondants qui n'ont PAS intégré les critéres ESG dans leur stratégie d’affaires ou les répondants qui ont un pouvoir décisionnel (n=236)

PLUSIEURS MENTIONS POSSIBLES - Les répondants ayant la possibilité de donner plusieurs réponses, le total des mentions peut étre supérieur a 100 %. I\CS,: 122
I



Importance des défis liés au developpement d'une strategie

TOTAL PAS  TOTAL
IMPORTANT IMPORTANT

mNSP m1 - Défi pas du tout important a relever m2 3 m4 m5- Défitrés important a relever (Trés + Assez pas  (Trés + Assez
important) important)

Défi en matiére de personnel qualifié 15 % 38 % 34% 7% 73% n=73
Défi en matiere de ressources financieres pour supporter la stratégie 22 % 3% 72% n=89
Défis liés a la mise en oeuvr::: et a l'évaluation de la performance de - 29% 7% 71% i
entreprise n=85
Défis liés a Pélaboration de la stratégie 24% 39% 29% 6% 8%
Défi en matiere d’outils de suivi et d’'indentification d’indicateurs 28% 6% 64 % n=89
Défi en matiére de normes réglementaires . 33% 29% 33% 4% 62% =45
Défi en matiére d'expertise et <,j’e_10(_:o,mpagnement de fournisseurs 33 0% 35 % 250 4% 60 %
spécialisés n=55
S vestissements consentis sur une straiégio £SG 257 R
Défi car ce n'est pas prioritaire pour mon entreprise 22% 17% 30% 22% 48 % n=23*
Défi car cela ne s'applique pas a mon entreprise 46% 23% 8% 15% 31% n=13*

Q. Veuillez indiquer le niveau d'importance de chacun des défis que vous rencontrez sur une échelle de 1 a 5.

Base : N variable en fonction des items (n=xx)

**Etant donné le faible nombre de répondants (n<30), les données sont présentées a titre indicatif seulement. I\T\f,:/l 23
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[.es besoins en
accompagnement




Les types d’‘accompagnhement souhaités
yp PAg

Besoin de formation et échange de bonnes
pratiques

Besoin de services d’accompagnement pour
I'élaboration de la stratégie et priorisation des
actions

Besoin de soutien financier de la part du
gouvernement

Besoin de services d’accompagnement pour
évaluer la performance de I'entreprise

Autre

Rien en particulier

Je ne sais pas

Q. Pour faire face aux défis liés au développement et au déploiement d’une stratégie
ESG dans les entreprises, sélectionnez les types d’accompagnement ou de support qui
devraient, selon vous, étre renforcés et davantage communiqués par les acteurs

concernés.

2%

Base : Les répondants qui ont un pouvoir décisionnel (n=219)

PLUSIEURS MENTIONS POSSIBLES - Les répondants ayant la possibilité de donner

51%

47%

47%

plusieurs réponses, le total des mentions peut étre supérieur a 100 %.

66%

Formations / outils de formation I 3%

Support gouvernemental / financement I 2%
Etude comparative (benchmarking) | 1%
Communauté de réseautage I 1%

Outils / produits technologiques | 1%

Autre I 3%

Parmi les répondants qui ont un
pouvoir décisionnel, la majorité
affirme avoir besoin de soutien,
notamment par la formation et
l'échange de bonnes pratiques
(66 %).

IL importe de mentionner qu’environ la
moitié des répondants ont également
affirmé avoir besoin des différents
types d’accompagnement
(accompagnement pour l'élaboration
de la stratégie, soutien financier,
évaluation de performance), ce qui
démontre un réel besoin de soutien en
matiére de déploiement de stratégie
ESG.

Je ne sais pas / refus I 5%

d’entreprise?

Q. Auriez-vos d’autres besoins en termes d’accompagnement dans la
planification d’une stratégie d’intégration de criteres ESG a votre vision

Base : Les répondants qui ont un pouvoir décisionnel (n=219)
PLUSIEURS MENTIONS POSSIBLES - Question ouverte - Les répondants ayant la

100 %.

possibilité de donner plusieurs réponses, le total des mentions peut étre supérieur a
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Conclusion

DES ENTREPRISES
ENGAGEES

LE FACTEUR
ENVIRONNEMENTAL

DES BESOINS CLAIRS

DE L'ACCOMPAGNEMENT
SOUHAITE

La majorité des entreprises (63 %) affirment avoir intégré des critéres ESG dans leurs politiques et exercices
de planification stratégique.

On constate que le pourcentage d’entreprises qui intégrent les critéres ESG est presque deux fois moins élevé dans les entreprises
qui ont un chiffre d'affaires brut inférieur & 1 million de dollars (28 %).

Parmi les trois critéres ESG, le pilier qui est le plus souvent intégré dans les entreprises est celui de la gouvernance (68 %),
suivi de prés par le pilier sociétal (66 %).

Les trois quarts des répondants (76 %) affirment que le pilier le plus important & intégrer dans les entreprises au cours des
5 prochaines années sera celui de l'environnement.

La majorité des organisations font face & au moins un défi qui complique le développement d'une stratégie ESG (88 %). Une
majorité des répondants rencontrent en moyenne 2 ou 3 défis.

Parmi les répondants qui ont un pouvoir décisionnel, la majorité affirme avoir besoin de soutien, notamment par la formation et
l'échange de bonnes pratiques (66 %).

De fait, les entreprises rencontrent trois principaux défis : les ressources financiéres pour supporter la stratégie (38 %); les besoins
d'outils, suivi et identification d'indicateurs (38 %); ainsi que la mise en ceuvre et l'évaluation de la performance de lUentreprise
(36 %).

Les entreprises envoient un signal fort : elles veulent intégrer les critéres ESG a leur stratégie d'affaires et cherchent de
lUaccompagnement et des ressources supplémentaires pour accélérer ce virage.




Annexe




Profil des repondants et entreprises

Base : Tous les répondants

TOTAL

Base : Tous les répondants

Chiffre d’affaires brut (millions de dollars)

TOTAL

268

n= 268
Lieu de travail
Centre-ville de Montréal 48 %
Tle de Montréal (excluant le centre-ville) 34 %
Hors Montréal 17 %
Poste occupé
Chef d’entreprise 35 %
Haute direction 16 %
Gestionnaire intermédiaire 24 %
Professionnel + Consultant 18 %
Autre 7%
Pouvoir décisionnel
Oui 82 %
Non 18 %
Nombre d’employés
l1a4 10 %
5a49 35%
50 a 499 28 %
Plus de 500 25 %

Moins de 1M 18 %
1M a9,9M 25%
10M a 99,9M 18 %
100M et plus 22 %
Secteur d’activité
Culture, arts, divertissement et événementiel 8 %
Tourisme 1%
Distribution, transport et entreposage 6 %
Commerce 4%
Construction et fabrication 7%
Communication et RP 7%
Finance et assurances 12 %
Génie, comptabilité 7%
Gouvernement et services publics 6 %
Services professionnels, scientifiques et techniques 21 %
Technologies de I'information 10 %
Autre 12 %

Note : Pour chacune des catégories de profil, le complément a 100 % correspond aux mentions « Ne sait pas » et « Refus ».
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