
Étendre son réseau de distribution à l’extérieur 
du Québec



425 000 pi ca d’entrepôt 

475 employées 

30 000 articles livrés quotidiennement

18 000 produits en inventaire 

Notre entreprise

98% des commandes complétées et livrées en 
24h

110 magasins Hamster (Ont., Qc, N.-B., N.-É.
et Î.-P.-É.)

Plus de 43 ans au Canada 



Nos récentes acquisitions

Année d’acquisition Entreprise acquise Ville

2015 Halifax, Calgary, Kingston

2016 Longueuil

2017
Markham/Toronto

2017 Montréal



Accès à une clientèle nationale

PLUS DE 50 000 CLIENTS...



Ventes

• Croissance organique 12% ;

• Alternative pour les entreprises multi-locations ;

• Marché sous-exploité.

Effets directs des acquisitions



• Réduit les coûts ;

• Facilite la livraison en 24h ;

• Élimine un intermédiaire.

Transport

Effets directs des acquisitions



Rétention clients
Amélioration de 15%

Proximité & Service client
Croissance locale de 11%

Productivité vs Transport
Réduction de 70% des
produits endommagés

Effets indirects des acquisitions

Représentation locale Constance dans les délais de 
livraison

 Manipulation des boîtes ;
 Risques d’être endommagé ; 
 Frais de retour.



Effets d’une acquisition sur le réseau

Redistribution

Acquisition en Ontario

Perte de volume

Les effets sur Laval

Crites & Riddell

Acquisition à Montréal

Une croissance accélérée, structurée et ordonnée…



Ressources humaines

• Culture d’entreprise, conserver le côté entrepreneurial ; 

• Expertise différente requise pour la gestion de plusieurs locations ;

• Multiculturalisme, langue & accommodements raisonnables.

Les défis suite aux acquisitions



Et après…

Cap sur la Colombie-Britannique

Optimiser la logistique

• Réduction du nombre d’intervenant 

• Utilisation accrue des fournisseurs

Continuer de réduire les coûts de transport

• Remplacement de 3PL par une meilleure utilisation de marchands locaux

• Utilisation de la force du réseau d’entrepreneurs qui compose le réseau Hamster



Merci


